
2020年度 IT白書

IT Fact Book of FY2020

2021年7⽉
IT部



IT-Professor Internal Use Only IT-Professor

【Executive Summary】 2020年度IT部の業績

No. 業務内容 分類 詳細 判定

1 システム企画

・部⾨運営

IT戦略︓ビジョン、ミッション、重点課題およびロード
マップ提⽰済み ・問題なし

組織⼒強化︓チーム（主担当・副担当）として業
務遂⾏アプローチが定着した ・問題なし

・情報システム構築 全国の拠点ネットワーク最適化（WAN)
⼦会社へ販売管理ERP導⼊⽀援完了 ・問題なし

・情報セキュリティ 第1回e-Learning受講率 = 97%
⽬標達成 (95%以上) ・問題なし

・プロジェクト 個別品質管理システム稼働済み ・問題なし

2 システム運⽤
・システム維持運⽤ 部内にて円滑に実施した ・問題なし

・ヘルプデスク ユーザーのために適切に対応した ・問題なし

3 ⼈材育成 ・パワーユーザー育成 製造系︓Z⽒（PMP取得予定）
営業系︓Y⽒（PMP取得済み） ・問題なし

4 災害対策
・事業継続計画（BCP）
・IT関連事業継続計画（IT-BCP）
・災害対策計画（DRP)

・整備済み。IT部内適⽤完了
・データセンター新設・稼働開始 (免振:震度7)
・バックアップサイト構築中

・全社的に作成・適⽤必要
・問題なし
・問題なし（遅れ管理）

5 ITコスト ・合計︓5千万円
（適正︓売上の1%未満）

投資︓ 2千万円（40％）
運⽤︓ 3千万円（60％） ・問題なし
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本書の取り扱いについて

1. 本書は、IT-Professorの情報システムに係る様々な情報を可視化した資料であり、今回はIT部
内のコミュニケーション及び情報共有を⽬的としております。

2. IT Fact Book of 2020（以下、本書）に掲載されている情報をIT部部外/社外とのコミュニ
ケーションに活⽤する際には、事前に以下の問合せ窓⼝にご連絡ください。公開の可否を確認させ
て頂きます。

3. IT部内向け視点で作成しておりますので、外部公開する前には必ず確認をお願い致します。

4. 本書に関する問い合わせ窓⼝︓ IT部C⽒
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1- Management Statement (CIOメッセージ)

IT⽩書第1版をご覧頂きまして、ありがとうございます。

当部は、ビジョンとして次の50年も事業継続する企業のIT部⾨として、
事業に貢献しながら変化へ柔軟に対応可能なITサービスを提供し続ける
という⽬標にしています。

また、ミッションとして、⽇々進化するグローバル技術を積極的に取り⼊れ、
⾼品質なシステムを価格競争原理を取り⼊れ、迅速に提供し、コアインフ
ラとして、IT機能を安定維持向上させつつ、進化可能領域のIT化を通じ
て、経営に貢献するとしています。

国内・グローバルイノベーションが待った無しの環境にて、企業価値を担
保しながら、顧客、経営層、社員および取引先の満⾜度を常に⾼める考
え⽅を基軸に、責務をグローバルレベルで遂⾏しています。

その中で、実際にIT-ProfessorのIT環境が、どの様に進化してきてい
るのか、国内・グローバル競合他社に遜⾊なく、強いてはリードしていく事を
主眼に、危機管理をはじめとした、様々な取組を実施しています。

専⾨性を維持しながら、環境保全、先進ソリューションの提案、進化し
続ける技術を取り⼊れながら、IT-Professorのビジネスをサポートさせて
頂いております。

この⽩書にて、その⼀旦がお知らせ出来る事が出来れば幸いです。
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1-1 目的： IT⽩書の主な⽬的は３つである

1. 経営層に対して、IT活⽤およびIT部⾨運
営に関する説明責任を果たし、IT投資の
判断に資する情報を提供。

2. ビジネス部⾨に対して、IT活⽤およびIT部
⾨運営に関する説明責任を果たし、ユーザ
部⾨とIT部⾨間で、ITサービスへのニーズと
その提供状況に関する認識を共有。

3. IT部⾨の中で、ITの現状とIT部⾨の1年
間の活動を振り返って総括し、次年度の計
画策定の情報として活⽤。
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IT部

経営層

事業
部⾨

IT
ベンダー

 説明責任
 適切な投資判断
 IT理解（信頼）

 説明責任
 適切なソリューションの提供
 IT活⽤啓蒙

 部⾨運営
 部内コミュニケーション

 ビジネスリクエスト
 ITニーズ

 IT部の現状
 IT部⽅針

 効果的な提案
 情報提供
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1-2 IT関連歴史

業務系システム
◆ 2010 営業⽀援システム

販売管理システム
◆ 2011 ⽣産管理システム
◆ 2018 ⼈事給与管理システム
◆ 2019 名刺管理システム
◆ 2020 統合DB・クレーム管理システム

コミュニケーション系システム
◆ 2010 G Suite （グループウェア）
◆ 2015 イントラネット解説
◆ 2019 在宅勤務環境提供
◆ 2020 Office 365

（〜2010） 情報システム管理部
◆ 2000 情報システム管理部ポータル開始

2017 IT部創部
◆ 2018 IT部ポータル開始

6

システム︓ 部⾨︓



IT-Professor Internal Use Only IT-Professor

1-2 IT関連歴史

ワークプレイス
◆ 2017 Windows 10 PC (300台)

iPhone (90台), iPAD (80台), 
携帯電話 (120)

◆ 2019 Canon複合機リプレイス (20台)
◆ 2019 在宅勤務⽤PC（追加150台）

サーバー
◆ 2020 統合サーバー構築・運⽤開始

（〜2010） 情報システム管理部
◆ 2000 情報システム管理部ポータル開始

2017 IT部創部
◆ 2018 IT部ポータル開始
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IT部組織図 → （2021年4月10日時点）
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経営陣

IT担当役員

IT部⻑

A次長

C課員

D課員

B課長

E課員

F課員

部⻑
（部⾨運営）

ヘルプデスク全般

インフラ全般
⼯場IT担当

⼦会社IT担当

IT全般
（コミュニケーション

システム）
⼯場IT全般

（業務システム）
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2020年度の成果 （2020年4月～2021年3月）
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IT部の2020年度における主な成果 （2021/4/30）

No. 課題 規模 担当 進捗状況 判定 備考

1 IT⽩書 ⼩ 部⻑ 100% 問題なし リリース︓2021/5/14

2 第1回情報セキュリティE-Learning実施済み
受講率︓97% 291名/300名、⽬標︓95％ ⼤ E⽒ 100% 同上 リリース︓2020/11/30

3 ネットワーク最適化 (全国拠点WAN） ⼤ B⽒ 100% 同上 リリース︓2021/4/29

4 社外WEBサイトのBCP対応 中 C⽒ 100% 同上 リリース︓2021/8/21

5 統合サーバー導⼊（個別サーバーのリプレイス） 中 E⽒ 100% 同上 リリース︓2021/10/18

6 ⼦会社ERP（CRM, 販売管理、会計） 中 F⽒ 100% 同上 リリース︓2021/4/10

8 在宅勤務⽤ノートブック追加PC調達・セットアップ・配送・
⽀援（50台） 中 B⽒リード 100% 同上 調達︓2021/3/12

9 Groupware機能強化のためのアップグレード⽀援 ⼩ C⽒ 100% 同上 リリース︓2021/4/6

10 運⽤︓ヘルプデスク 中 A⽒リード 100% 同上 通年

11 運⽤︓サーバー＆ネットワーク機器運⽤ 中 C⽒ 100% 同上 通年

12 運⽤︓ライセンス管理&ドメイン管理 中 A⽒ 100% 同上 通年
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(3) ネットワーク最適化のイメージ
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以前︓ 現状︓

INTERNET

IT-
Professor各拠点

INTERNET

IT-
Professor各拠点

ISP1ISP1ISP3 ISP2

インターネットアクセス

社内ネットワーク

インターネットアクセス インターネットアクセス

インターネットアクセス インターネットアクセス

効果︓平均として全拠点にて約30%のスピードアップ実現
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(5) 統合サーバー導入について
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・認証認可（AD）サーバー
・ERPサーバー
・ファイル共有サーバー
・イントラネット

ERPIntranet
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(6) 子会社 ERP8 の導入について (以前は Ver. 6)
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業務プロセス最適化プロジェクト
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Project Owner

社⻑

Project Sponsor

IT担当役員

Project Manager

A⽒

Project Leader

A（営業︓Y⽒）

営業メンバー

Project Leader

B（製造︓Z⽒）

製造メンバー

Project Leader

C（F⽒）

⼦会社メンバー

業務プロセス最適化プロジェクト （2017/1/20~）
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プロジェクト体制図

PMO
製造部⾨役員
営業部⾨役員
管理部⾨役員
IT部⻑
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業務プロセス最適化プロジェクト → 2021年5月31日のステータス

No. 優先課題 PM PL 進捗状況 備考

1 営業情報管理システムのリニューアル A⽒ Y⽒ 100％ 完了 (2018/5/27) 

2 イントラネットの全体最適化 B⽒ D⽒ 100% 完了 (2019/7/10) 

3 名刺管理システム導⼊ A⽒ Y⽒、Z⽒ 100% 完了 (2020/3/1) 

4 ⼈事情報・給与管理システムの強化 A⽒ E⽒ 100% 完了 (2020/7/16) 

5 ERP導⼊（会計、販売管理、⽣産管理） A⽒ Y⽒、Z⽒ 100% 完了(2021/3/31) 

6 ナレッジDBの構築・導⼊・運⽤ A⽒ Y⽒、Z⽒ 50%

7 ワークフローシステム導⼊ 要決定 要決定 ---

8 品質管理システムのリニューアル 要決定 要決定 ---
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最適化する課題の可視化（全社アンケート）の結果における案件の優先順位
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業務プロセス最適化プロジェクト→2020年度の主な成果（2021/6/30）

No. 課題 規模感 担当 進捗状況 判定 備考

1 営業情報管理システムのリニューアル
多数の機能改更（ブラッシュアップ） 中 Y⽒ 100% 問題なし リリース︓2020/9/5

2 ⼈事情報・給与管理システム︓
多数の機能改更（ブラッシュアップ） ⼩ E⽒ 100% 問題なし リリース︓2020/10/20

3 ERP導⼊・稼働 ⼤ A⽒ 100% 問題なし リリース︓2021/4/30

4 ⼈材育成︓パワーユーザー教育︓ Yさん PMP資格取得
中（5⽉）。Zさん PMP資格取得予定（8⽉） ⼤ Y⽒、Z⽒ 50% 問題なし

PMP = Project
Management 
Professional
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ERP導入について
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A社の会計
システム

B社の販売
管理システム

C社の⽣産
管理システム

データ交換 データ交換

データ交換

国産ERP

会計・販売管理・⽣産管理

経理部管轄
運⽤管理︓IT部

営業部⾨管轄
運⽤管理︓IT部

製造部⾨管轄
運⽤管理︓IT部

オーナーシップ︓各事業部⾨
各事業部⾨と連絡調整
および運⽤管理︓IT部

2021/4/30以前 2021/5/1以後
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ITコスト
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【ITコスト】 2020年度予測・着地
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2019年度着地 = 4,000万円

■固定費（運⽤）53%

■投資（施策） 47%

投資

固定費

2020年度着地 = 5,000万円

■固定費（運⽤）60%

■投資（施策） 40%

投資

固定費

3,000万円

5,000万円

4,000万円

2,120万円

1,180万円

2,000万円
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まとめ ＆ 今後の予定

まとめ

◆ 2020年度の成果について報告しました。

◆ 事業継続計画（Business Continuity Planning)は改善の余地あり。
他の課題は問題なし。

今後の予定

◆ 2021年度のIT課題の履⾏はチームとしての業務を⾼い品質で遂⾏致します。
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5- APPENDIX （補⾜資料）
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事業環境の変化
（コロナ禍・災害） コアビジネスの強化 グローバル 新技術・サービス

の到来(AI)

次の50年も事業継続する企業のIT部として、
事業に貢献しながら変化へ柔軟に対応可能なITサービスを提供し続ける

IT機能を維持向上させつつ、進化するビジネス領域にIT化を通じて経営に貢献する

背景

ビジョン

ミッション

IT部のビジョン・ミッション

経営・事業に関す課題

IT戦略

提案型 実⾏型

IT部のIT戦略
経営・事業課題の解決

ビジネスにIT活⽤する ITリソースの最適化

ITサービスの価値を最⼤化

危機管理 グローバルIT全体最適化 ITコスト最適化 組織⼒強化
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現在の姿

①現状の整理︓
・経営・事業戦略
・既存システム情報の棚卸
・各システム課題の整理（※重要）

④IT戦術（適切なシステム導⼊）

②あるべき姿の整理︓
・経営・事業戦略をベースにしたあるべき姿
・最適なIT活⽤⽅法の検討
・システム導⼊の順序付け

IT戦略施策のイメージ︓

③IT戦略施策の整理資料︓
・全システムの展開ロードマップ（システム導⼊の順序）

あるべき姿

⑤経営・ビジネスに貢献するITの達成
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IT管理部 ロードマップ（案）
2021 2022 2023 2024 2025 2026

マイルストーン

セキュリティ

責任管理規定 情報セキュリティポリシー

インフラ最適化

アプリケーション
最適化

インフラ系アプリケーション最適化

ネットワーク最適化 グローバルキャリア統合（インターネット利⽤含む）

ITサービス
マネジメント ITSM基盤整備

運⽤プロセス再定義（ヘルプデスク含む）

グローバルオペレーション

ローカルオペレーション

△Win10サポート終了

BCP（IT-BCP & DRP) ＆ 訓練（机上）災害対策
（IT-BCP・DRP）

サーバー統合

情報システム構築ポリシー

PCリプレイス

サーバールーム強化

ITSMグローバル基盤整備

PCリプレイス

アンチウイルス対策

セキュリティ対策（物理、論理、⼈的運⽤、社員教育）

部内運営
（ITガバナンス）

IT戦略、ITファイナンス、⼈材育成、組織⼒強化、ベンダー管理、危機管理、コミュニケーション、グローバル対応

訓練（活動、総合）

社内掲⽰板改善

①

②

③

④

⑥

⑤

年度

プロジェクト⑦

⼈事・給与管理システム改善

業務プロセス最適化（顧客管理システム、社外ホームページ、ナレッジデータベース、 ERP）
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IT部2021年度・年間ロードマップ

⽇程

主要項⽬

2021

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

2022

4月 5月

イベント

1-部⾨運営

2-セキュリティ

3-インフラ最適化

4-アプリケーション
最適化

5-ITサービス
マネジメント

6-災害対策

7-プロジェクト
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村⼭⼯場サーバールーム構築（企画・構築） 村⼭⼯場サーバールーム構築（運⽤）

BCP（IT-BCP & DRP) サーバー群移⾏（企画・実施）

▲
上期総括会

▲
キックオフミーティング

▲
キックオフミーティング2

システム全体のシステム運⽤管理（サービスデスクの最適化企画・構築・導⼊・運⽤）

▲
セキュリティe-learning

IT戦略、ITファイナンス、ITガバナンス、⼈材育成、組織⼒強化、ベンダー管理、危機管理、コミュニケーション、グローバル対応

セキュリティアップデート全般（アンチウイルス、Firmware Update, Windows update）

セキュリティ対策（物理、論理、⼈的対策 PCDA）

社内掲⽰板改善、AD, DNS, DHCP最適化

ネットワーク標準化（企画） ネットワーク標準化（導⼊・運⽤)

顧客管理システム（企画・構築・導⼊・運⽤）

PCリプレース（企画） PCリプレース（導⼊・運⽤)

責任管理規定企画・整理・承認・導⼊・運⽤
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貴重な時間を割き、お読み下さいましてありがとうございました！
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Thank You!


